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CSR w Trakcji

Corporate Social Responsibility (CSR) czyli Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Strategie CSR oparlismy na definicji zawartej w miedzynarodowej normie PN ISO26000,
ktorg rozumiemy jako:

,odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

m Przyczynia sie do zrwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa;
s Uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

m Jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami postepowania;
m Jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach”.
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Kluczowe obszary CSR wg. ISO 26000

Spoteczna odpowiedzialnosé¢ to przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach, takich jak:

tad organizacyjny

prawa cztowieka,

praktyki z zakresu pracy,

srodowisko

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,

zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej.
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Krokl w budowaniu strategii CSR

Okreslenie:

Wizji firmy w kontekscie odpowiedzialnego biznesu,
tadu organizacyjnego,

kKierunkéw dziatan,

celow strategicznych,

celdéw operacyjnych,

programow zadan realizujgcych cele,

systemu monitorowania oraz systemu kluczowych wskaznikéw dla poszczegolnych celéw
operacyjnych.
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Misja, wizja i wartosci Trakcjl

NASZA MISJA NASZE WARTOSCI

,Rozwoj potencjatu gospodarczego panstw
I regionow oraz wspieranie mobilnosci spofeczenstwa
poprzez budowe nowoczesnej infrastruktury’. - Bezpieczenstwo

» Odpowiedzialnosc¢

* Relacje

* Ludzie

NASZA WIZJA

,Grupa Trakcja dgzy do osiggniecia znaczgcej pozycji

« Srodowisko naturalne

wsrod firm budownictwa infrastrukturalnego w regionie * Kompetencje

panstw Morza Baftyckiego oraz na Batkanach.”

» Jakos¢




kad organizacyjny

»Procesy i struktury majace na celu
informowanie, kierowanie, zarzadzanie
i monitorowanie dziatan organizacji,
prowadzacych do osiggniecia jej
celow”.

KOLEJ
DROGI
OBIEKTY

Relacje z
interesariuszami

|

Etyka
| ugruntowane

e ' wartosci
organizacyjny
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Zarzadzanie Kontrola
ryzykiem ' wewnetrzna

Zintegrowany

system
zarzadzania
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Wybrane kierunki
dziatan Trakcji
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Zaangazowanie Uczciwe praktyki

spoteczne operacyjne

i rozwéj —pr?_zeciwdziaianie_ :
o korupciji, zasady uczciwej
spotecznosci konkurenciji,

lokalnej poszanowanie praw
wiasnosci intelektualnej

Racjonalne Praktyki z

zarzadzanie

zakresu pracy

_ — uporzadkowanie
zasobami systemu zarzadzania
naturalnymi pracownikami, systemu

motywacyjnego i
szkoleniowego, BHP

Doskonalenie
relacji
Z klientem
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Cele strategiczne

Zrealizowanie strategii CSR pozwoli nam na osiggniecie ponizszych celéow:

Wzmocnienie wizerunku firmy.

Zwiekszenie konkurencyjnosci i zbudowanie poczucia, ze jej obecnosc jest wartoscig dla otoczenia.
Stworzenie przyjaznych i statych miejsc pracy.

Wzmocnienie dialogu z interesariuszami.

,Odpowiedzialny biznes to przede wszystkim uczciwe postepowanie”.
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Cele operacyjne

Gtéwne cele operacyjne to:

m Innowacyjnosc rozwigzan + najwyzsza jakosc ustug.

m Budowanie swiadomosci pracownikéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
m Ekologiczne technologie prowadzenia prac.

m Kodeks etyki zbiorem podstawowych wartosci codziennej pracy.

m Wspieranie akcji spotecznosciowych.




CRS: cele, programy, wskazniki

Kierunki dziatan

Cele operacyjne

Programy zadan realizujgce cele
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System monitorowania
i kluczowych wskaznikow

Uczciwe praktyki operacyjne

Praktyki z zakresu pracy

Kodeks etyki - podstawowymi
wartosciami codziennej pracy

Budowanie Swiadomosci
pracownikéw dotyczgce
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Wdrozenie programu
»Zero tolerancji dla oszustw”

Wdrozenie kodeksu etyki

Udoskonalanie systemu
zarzadzania bezpieczernstwem
i higieng pracy

Audyt / Badanie satysfakc;ji

Analiza wptywu programu
»Zero tolerancji dla oszustow”
na zachowania pracownikow

Uzyskanie pozytywnej oceny
»Trakcja jako pracodawca”

Poziom satysfakgji
pracownikdow z wykonywanej

pracy

Zmniejszenie liczby wypadkow
W pracy
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. s . . s .. System monitorowania
Kierunki dziatan Cele operacyjne Programy zadan realizujgce cele . s
i kluczowych wskaznikéw

Liczba i wartosc¢ zaptaconych

Analiza niezadowolenie klienta kar umownych jako %
Doskonalenie relacji Innowacyjnos¢ rozwigzan przychodow / ilos¢ kontraktow
z klientem + najwyzsza jakos¢ ustug Badanie oczekiwar

interesariuszy Punktacja uzyskiwana

w prekwalifikacjach

Uzyskanie wskaznikdw zuzycia

Doskonalenie systemu zasobow na poziomie
zarzadzania zasobami ,zadawalajacym”
Racjonalne zarzadzanie Ekologiczne technologie naturalnymi
zasobami naturalnymi prowadzenia prac Zmniejszenie kar
Gospodarka monitorowania srodowiskowych oraz
odpadami wypadkowosci za

zanieczyszczenia

Wdrozenie programow
,Pomocna dton” oraz
,Kwadrans dla zdrowia”

Zaangazowanie spoteczne
i rozwa@j spotecznosci
lokalnej

Analiza wptywu programoéw na
rozwoj spotecznosci

Wspieranie akcji
spotecznosciowych
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